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IBAN: DE64 7004 0041 0211 4411 01 SWIFT (BIC): COBADEFF700

Sede de la empresa Múnich, Registro Mercantil de Múnich HRB 125080, NIF ESN0048188G

Consejo Ejecutivo Dr. Cornelius Patt (Presidente del Consejo Ejecutivo), Andrea Skersies, Andreas Grandinger

Consejo Ejecutivo Christian Stahl (Presidente del Consejo de Supervisión)

Importe de la factura 45,58 €
Desglose del IVA :
38,80 € más 10% IVA 3,88 €
2,40 € más 21% IVA 0,50 €

Fecha de pedido : 04.12.2018
Fecha de envío : 05.12.2018

Fecha de la factura : 05.12.2018
Número de cliente : 9473981
Número de factura : 125125245

Zooplus AG - AV. DE LA VEGUILLA - 19171 CABANILLAS DEL CAMPO - Spain
(mainland)

Señora Undeblicke Undeblicke 
Undeblicke
Rambla Baja, 11 
03360 Callosa De Segura 
Spain (mainland)

*125125245*
5245

Factura

Uds. Núm. Art. Artículo Precio
unidad (en
€, IVA incl.)

Precio
total (en
€, IVA
incl.)

Tasa
IVA

1 516499.0 Ultima Adult con pollo para gatos - 7,5 kg 24,99 24,99 10%

1 473159.7 Gourmet Gold Mousse 48 x 85 g - Pack Ahorro - Pack mixto I:
pescados del océano / pollo /buey / pavo

17,99 17,99 10%

1 295690.0 Plan de ahorro: 3% de descuento por todo un año - ¡Ahorra
automáticamente con cada compra!

2,99 2,99 21%

1 1.5 - Descuento del Plan de Ahorro -1,38 -1,38

1 1.1 Costes de gestión y envío 0,99 0,99 10%

El importe ha sido cobrado de su tarjeta de crédito.

Los artículos solicitados se envían, por lo general, en varios paquetes. Si no ha recibido todos los artículos de este pedido, espere
por favor entre 3 y 5 días laborables (entre 7 y 12 días para pedidos a las Islas Canarias) más antes de ponerse en contacto con
nosotros.

Reciba un cordial saludo
El equipo de zooplus

zooplus ha sido reconocida y certificada para la venta de alimentación orgánica para mascotas por:

El Consejo Regulador del cultivo de productos agrícolas orgánicos
(Prüfverein Verarbeitung ökologische Landbauprodukte e.V.)
DE-Öko-007
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¿Cuándo y cómo puedo devolver un artículo?

Su número de devolución

!! Por favor, solicítelo antes !!
91 1239244
www.zooplus.es/contacto

Enviar la devolución de la factura con número
125125245
a :

Zooplus AG
AV. DE LA VEGUILLA 
19171 CABANILLAS DEL CAMPO
Spain (mainland)

General : Usted puede devolver los artículos comprados en zooplus, dentro de los 14 días siguientes a la recepción de la mercancía.
Para ello, por favor contacte con nuestro servicio de atención al cliente mediante el formulario de contacto o por teléfono.

Paso 1: Contacte con nuestro Servicio de Atención al Cliente antes de enviar la devolución e indique el número de artículo que
desea devolver. Como respuesta, recibirá de nosotros en contraparte un  personal. Este número esnúmero de devolución
el único que lo identifica con su cuenta de cliente.

Teléfono : 91 1239244

Contacto : www.zooplus.es/contacto

Paso 2: Nuestro Servicio de Atención al Cliente le aclarará sus dudas rápida y competentemente, y le ayudará a rellenar el
formulario.

Paso 3: Adjunte el formulario de devolución con el número de devolución personal al paquete a devolver. El servicio de atención al
cliente le indicará si se pasará a recoger el paquete o si tiene que enviarlo a nuestro almacén. Asegúrese de pagar el
franqueo necesario y envíelo a:

Zooplus AG, AV. DE LA VEGUILLA , 19171 CABANILLAS DEL CAMPO , Spain
(mainland)

Por favor, anote el artículo o artículos que desea devolver y la razón de la devolución.

Núm. Art. Unidades Artículo no
adecuado

Artículo solicitado
erróneo

Artículo enviado
erróneo

Artículo
defectuoso

Artículo
incompleto

Otros

¿Qué podemos hacer por usted una vez hayamos recibido su mercancía?

 Por favor, envíenme el siguiente artículo como sustituto del anterior: Núm. Art. : ___________________ Unidades :___________________ 
 Deduzcan de mi factura el importe correspondiente de ____________________ €
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